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DATENSCHUTZ: POLSTER AKTUELL und die LCK GmbH verwenden die von Ihnen mitgeteilten
personenbezogenen Daten, um einen optimalen Garantiekunden-Service |hrer 5 Jahres-Service-
Garantie zu gewahrleisten. Ihre Daten werden nicht zu Werbezwecken genutzt oder an Dritte weiter-
gegeben!



Uber lhr Resistelle-Stoffmébel

Resistelle — Der bessere Polsterbezugsstoff

Sie haben sich fiir ein Polstermébel mit exklusivem
Resistelle-Bezugsstoff entschieden - herzlichen Gliickwunsch!

Resistelle-Stoffe sind lichtecht und robust durch das besondere
Langzeit-Schutzsystem.

Resistelle-Stoffe haben hohe Lichtechtheitswerte und besondere
Reinigungseigenschaften.

Resistelle-Stoffe sind duBerst pflegefreundlich durch das speziell
abgestimmte und werterhaltende Resistelle-Pflegesystem.

Resistelle-Stoffe sind gesundheitsneutral, dermatologisch
getestet und hautsympathisch.

Resistelle-Stoffe entsprechen den
Vorgaben der Richtlinie Okotex 100.
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Resistelle-Pflegetipps

Resistelle-Stoff ist ein Material im Lebensraum des Menschen, der sich durch
seine Geschmeidigkeit, Atmungsaktivitat, Natirlichkeit und Pflegefreundlich-
keit gegenliber anderen Bezugsstoffen auszeichnet. Der Stoff ist strapazier-
fahig und langlebig.

Vorbeugende Pflege ist die beste Pflege
fiir lhren Resistelle-Stoff.

Und genau hier braucht Ihr Resistelle-Stoff ein klein wenig Unterstitzung.
Resistelle-Stoff kann seine Pflege- und Gebrauchseigenschaften im taglichen
Umgang nur mit etwas Hilfe bewahren.

Eine regelméaBige und der Nutzung angepasste Reinigung (mind. 2-mal pro
Jahr), ist entscheidend um die Schénheit des Stoffes zu erhalten. Bei Bedarf
sollte die Reinigung auch haufiger durchgefiihrt werden, z. B. bei intensiver
Benutzung der Lieblingssitzstelle der Garnitur. Bei frischen Flecken bitte so
schnell wie moglich reagieren, d.h. mittels eines Kichentuches den Fleck
aufsaugen und anschlieBend mit Ihrem Resistelle-Reiniger die Stelle groB3-
flachig und von auf3en kommend zum Fleck hin reinigen. Bei gréBeren Fle-
cken bitte das verschmutzte Reinigungstuch haufiger wechseln.

Mobelstoffe werden im Alltag stark beansprucht. Aus diesem Grund bendti-
gen sie regelméBige Reinigung und Pflege. Verwenden Sie fir die Reinigung
und Pflege lhres Resistelle-Mobelstoffes deshalb stets die hochwertigen
Resistelle-Pflegeprodukte von POLSTER AKTUELL.

Diese wurden speziell fir die Resistelle-Mobelstoffe entwickelt und auf de-
ren Pflegeeigenschaften abgestimmt. Die Resistelle-Pflegeprodukte enthal-
ten aktive Substanzen, welche den Stoff auf schonende Art intensiv reinigen
und pflegen. Diese vorbeugende Unterhaltspflege ist unerlasslich, um die
Schonheit lhres Resistelle-Stoffes auf lange Zeit zu erhalten.

Bei den Resistelle +PLUS-Stoffen kdnnen selbst Flecken wie Nagellack,
Schuhcreme, Kugelschreiber, Lippenstift und Filzstift entfernt werden.



Resistelle-Stoffpflegetipps

Der richtige Umgang mit lhrem Resistelle-Stoff
Sonne und Licht: Licht verandert Materialien! Sonnen-

QA licht sowie auch Kunstlicht bleichen in der Regel Textilien im
WX Laufe der Zeit etwas aus. Vermeiden Sie grelles Sonnenlicht

und sehr nahes und helles Halogenlicht, es kann die Aus-
bleichung beschleunigen.

) Heizung: Zu viel Hitze/Warme schadet den Resistelle-

C Polsterbezligen, auch der Schaumstoff im Polsteraufbau
leidet unter zu groBer Hitze. lhr Polstermébel sollte also
nicht direkt am Heizkdrper stehen! Achten Sie deshalb auf
ausreichend Abstand! Polstermobel, die direkt vor einer
Heizquelle stehen, missen ausreichend Bodenfreiheit fir
Zuluft haben, damit kein Hitzestau entsteht. Ebenso dirfen
keine heiBen Flussigkeiten auf den Stoff kommen, da die
Stofffaser lhres Resistelle-Stoffes darunter leiden kann.

N/ Haustiere /Haushalt: Krallen von Haustieren schaden
ﬁ jedem Bezug! Auch die Oberflache von Resistelle-Stoffen
a kann beschadigt werden (z. B. durch das Ziehen von Faden).
Diesen mechanischen Einwirkungen kénnen die besten Be-

zlige nicht standhalten. Verkrustete Flecken nicht abkratzen,

.’ da sonst der Flor beschadigt werden kann. Das Verhaken

von spitzen Gegenstanden oder ReiBverschlissen am Stoff
beschadigen diesen irreparabel.

Feuchtigkeit: Zu viel N3sse kann lhrem Polstermdbel scha-
Q 6 den. Das Innengestell ist oft aus Holzwerkstoffen. Auch an-
6 dere Innenmaterialien reagieren oft auf Feuchtigkeit und
konnen instabil werden. Ebenso kénnen Stockflecken (Pilzbe-
fall) auftreten. Empfohlenes Raumklima: ca. 45-55% relative
Luftfeuchtigkeit bei 18 °C-22 °C Raumtemperatur. Polsterbe-

zlige immer nur anfeuchten, nie ganz nass reinigen.

Bitte beachten Sie, dass farbintensive Kleidungsstlicke (z.B. Jeans), Kissen,
Decken und ahnliches lhren Stoff anfarben kénnen, diese Flecken lassen sich
nicht beseitigen.

Ausnahme: Bei Resistelle +PLUS-Stoffen konnen auch diese Verschmutzun-
gen und darlber hinaus |6sungsmittelhaltige Flecken, verursacht z.B. durch
Nagellack, Lippenstift, Filzstift, Kugelschreiber etc. beseitigt werden.

OLSTER
exclusiveby R IKTUELL 5



lhre Resistelle 5 Jahre Service-Garantie

POLSTER AKTUELL und LCK, zwei starke Partner fiir lhre
5 Jahres-Service-Garantie

OLSTER
eXCI“Sive bY AKTUELL DIE GANZE WELT DER MOBELPFLEGE

Fir lhre Resistelle-Bezugsstoffe bieten wir exklusiv, zusammen mit dem re-
nommierten Mobelpflegespezialisten LCK, eine 5 Jahres-Service-Garantie an.
Diese Service-Garantie bezieht sich auf die Hilfe bei der Fleckenbehandlung
resultierend aus allen haushaltstiblichen Verschmutzungen in Form von Spei-
se- und Getrankeflecken (z. B. Kaffee, Rotwein, Butter, etc.).

Bei allen Resistelle +PLUS-Stoffen gilt diese 5 Jahres-Service-Garantie, sogar
fur Abfarbungen durch Jeans, Flecken von Filzstiften bis hin zu Verunreinigun-
gen durch Nagellack. Mit LCK, auf dessen Pflegekompetenzen Firmen wie
Lufthansa, Audi, Rolf Benz, Koinor uvm. setzen, haben Sie den besten Partner
an lhrer Seite, wenn es um die Pflege und den Service von Polstermébeln
geht. Fir den Ersterwerber dieser fabrikneuen Resistelle-Polstergarnitur be-
ginnt ab Registrierungsdatum die exklusive 5 Jahres-Service-Garantie. Bitte
2-mal jahrlich lhre komplette Garnitur abreinigen und im zweiten Arbeits-
schritt nachimprégnieren (Impragnierung in lhrem Folge-Set enthalten). Fir
diese Reinigung und Pflege lhres Resistelle-Polsterbezugsstoffes verwenden
Sie ausschlieBlich das Resistelle-Textilpflege-Set von POLSTER AKTUELL. Im
Falle einer Verschmutzung ist der Fleck unverziiglich mit einem sauberen Tuch
aufzusaugen.

WICHTIG: Nicht reiben bzw. nicht mit Druck arbeiten!

Sollte trotzdem ein hartnédckiger Speise- oder Getrankefleck zuriickbleiben,
dann gewahrt die Firma LCK folgenden Service, um lhr Fleckproblem zu |8sen:

e Sie erreichen unseren Beratungsservice von montags bis freitags unter der
Service-Hotline +49(0)7251/9625-0
oder per E-Mail info@resistelle-servicegarantie.de
Hier werden Sie umfassend zur Behandlung hartnackiger Flecken beraten.
e Haben Sie einen Fleck doch einmal nicht bemerkt und dieser ist bereits
eingetrocknet, dann hilft Ihnen die Firma LCK mit eigens entwickelten Spe-
zial-Reinigungsprodukten bzw. Fleckenlésern. Allerdings behalten wir uns
ggfs. vor, den Sachverhalt vor Ort zu prifen.



Inanspruchnahme lhrer Resistelle 5 Jahre Service-Garantie

e Kann trotz telefonischer Beratung der Fleck nicht entfernt werden, verpflichtet
sich die Firma LCK zur einmaligen kostenlosen Reinigung der verschmutzten
Stelle durch einen Fachmann.

Die Leistungsverpflichtung unseres Partners fir hochwertige Stoffpflege, der
Firma LCK, beginnt mit der Ausstellung und Registrierung dieser Service-Ga-
rantie ab Lieferdatum des Polstermdbels und endet nach Ablauf der fiinf Jah-
re. Die Registrierung muss bei der Firma LCK erfolgen. Nach Eintritt einer
zum Anspruch fihrenden Verschmutzung muss der Kunde diese unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von finf Tagen, der Firma LCK mitteilen.

Die Einhaltung der genannten Empfehlungen fir regelmaBige Pflege und
richtigen Umgang mit lhren Resistelle-Polstermobeln sichert Ihnen den
Anspruch auf die 5 Jahres-Service-Garantie. Voraussetzung zur Aufrecht-
erhaltung lhrer Garantie ist der jahrliche Nachkauf des passenden Folgesets.
Weiterhin verpflichten Sie sich zur Reinigung und Pflege lhres Polstermdbels
mindestens 2-mal im Jahr.

Lassen Sie sich den Kauf Ihres Resistelle-Folgesets jeweils mit einem Firmen-
stempel in diesem Garantiepass bestatigen und bewahren Sie diesen gut auf.
Dieser Beleg gilt als Nachweis fur die Einhaltung der Pflegerichtlinien.

Das Resistelle-Folgeset erhalten Sie:

e online unter: www.resistelle-servicegarantie.de
e oder exklusive bei POLSTER AKTUELL vor Ort

Ein Pflegeset beinhaltet alles, was fir die empfohlene Reinigung und Pflege lhres
Resistelle-Polstermdbels benotigt wird und ist ausreichend fir zwei Anwendun-
gen (ausgehend von einer 3-2-1 Garnitur), deckt somit einen Jahresbedarf ab.

Bei allen Fragen zu lhrer 5 Jahres-Service-Garantie sowie zum Thema Polster-
mobelpflege steht Ihnen die Firma LCK gerne zur Verfligung:

E-Mail info@resistelle-servicegarantie.de
Telefon +49(0)7251/9625-0

Bestellen Sie |hr Resistelle-Folgeset online:
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Garantiebedingungen:

Die Leistungsverpflichtung unseres Partners fir hochwertige Stoffpflege, der

Firma LCK, beginnt mit der Ausstellung und Registrierung dieser Service-Ga-

rantie ab Lieferdatum des Polstermdbels und endet nach Ablauf der fiinf Jah-

re. Die Registrierung muss bei der Firma LCK erfolgen. Nach Eintritt einer zum

Anspruch fihrenden Verschmutzung muss der Kunde diese unverzlglich, spa-

testens jedoch innerhalb von fiinf Tagen, der Firma LCK mitteilen. Die Garan-

tie besteht unter der Voraussetzung, dass die jéhrliche Pflege entsprechend

dem Pflegeplan nachgewiesen wird, d.h. die Pflege ausschlieBlich mit den

daflr entwickelten Resistelle-Textilpflegeprodukten durchgefihrt wird.

Die Service-Garantie bezieht sich nicht auf:

e Problemfalle infolge Reinigung und/oder Pflege mit anderen Produkten als
dem Resistelle-Textilpflegeset bzw. vergleichbaren LCK Produkten

e alle Veranderungen des Bezugsmaterials und Beschadigungen, die aufgrund
nicht sachgerechter Nutzung oder zweckentfremdeten Gebrauchs oder auf-
grund Nichtbeachtung der Pflegevorschriften des Herstellers entstanden sind

® normalen VerschleiB/Alltagsschmutz/Abfarbung durch Kleidung/unsach-
gemaBe Nutzung und Behandlung/willkirliche Verschmutzung

e Flecken oder Verfarbungen, optische sowie haptische Veranderungen, her-
vorgerufen durch Materialfehler des Stoffbezuges und nicht farbechte Stoffe

e Lager- und Transportschdaden e gewerbliche und offentliche Bereiche

e Flecken, die durch Fruchtsduren und durch |6semittel- und/oder saurehal-
tige Stoffe entstanden sind

e \erunreinigungen, die durch einférbende Stoffe (z. B. Jeans, Druckerschwar-
ze, Nagellack, Kugelschreiber, Filzstift — Ausnahme: Resistelle +PLUS-
Stoffe —) Lacke, Farb- oder Bleichmittel, andere Fleckenentferner oder at-
zende Substanzen entstanden sind

e Stoffe, die einer chemischen Reinigung unterzogen wurden oder bei einer
Temperatur Uber 60 °C gewaschen wurden

e Ausbleichungen aufgrund von Sonneneinstrahlung oder mechanischem
Abrieb durch Nutzung

e Beschadigungen durch Haustiere (Kratzer von z. B. Katzen)

Der Einsatz eines Fachmannes fuhrt nicht zu einer Verlangerung der Garan-

tie, die nach funf Jahren (ab Lieferdatum der Garnitur) endet. Die Garantie

ersetzt nicht die Haftpflichtversicherung und deckt nicht die Félle der gesetz-

lichen Gewahrleistung durch den Polstermébelhersteller ab.



lhr Garantie-Zertifikat

GARANTIE-ZERTIFIKAT
ZUR 5 JAHRES-SERVICE-GARANTIE

OLSTER
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Vielen Dank fur Ihr Vertrauen!

Mit dem Kauf Ihres Polstermobels haben Sie eine exclusive
5 Jahres-Service-Garantie erworben.

POLSTER AKTUELL-Verkaufshaus

Kaufvertrags-Nummer

Verkaufer

Datum & Unterschrift

Firmenstempel

lhre 5 Jahres-Service-Garantie beginnt mit dem Tag der Auslieferung
lhres Polstermdbels bzw. lhres Boxspringbettes, laut Rechnungsbeleg.
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Ihr personlicher Pflegeplan fiir die Resistelle 5 Jahres-Service-Garantie

Der Nachkauf des Pflegesets erfolgt online unter www.resistelle-servicegarantie.de
und z&hlt automatisch als Nachweis. Beim Nachkauf Ihrer Pflegeprodukte in Ihrem
POLSTER AKTUELL Polsterfachgeschéft lassen Sie sich diesen bitte mit Datum, Fir-
menstempel und Unterschrift des Verkaufers bestatigen. Fir die richtige Pflege ver-
wenden Sie mind. ein Pflegeset pro Jahr, mit welchem Sie mindestens 2-mal pro Jahr
Ihr Resistelle-Polstermobel reinigen und pflegen und damit die Resistelle Service-Ga-
rantie erhalten. Sollten Sie diesen Pflegeplan beim Kauf nicht dabei haben, so zahlt
auch der Original-Kaufbeleg des Pflegesets als Nachweis.

Pflegeplan von:

1. Jahr:
Fir das erste Jahr haben Sie |hr Pflegeset gratis beim Kauf Ihres Polstermobels erhalten.
2. Jahr 3. Jahr
Datum Datum
Unterschrift Verkaufer Unterschrift Verkaufer
Firmenstempel Firmenstempel
4. Jahr 5. Jahr
Datum Datum
Unterschrift Verkaufer Unterschrift Verkaufer
Firmenstempel Firmenstempel
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LCK GmbH

Im Unterfeld 2 - D-76698 Ubstadt-Weiher
Telefon +49(0)7251/9625-0

Telefax +49(0)7251/9625-29

E-Mail info@resistelle-servicegarantie.de
www.resistelle-servicegarantie.de
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